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SYLWETKA M

ORGANIZATORKA
PODROZY ZYCIA

SYLWIA SADOCH Z BRANZA INCENTIVE ZWIAZANA JEST OD PONAD 20 LAT. ZAtOZONE RAZEM
ZE WSPOLNICZKA BIURO TRAVEL CONCIERGE PROWADZI ZGODNIE Z MAKSYMA ,ZNAIDZ PRACE,
KTORA BEDZIE TWOJA PASJA, A NIE PRZEPRACUJESZ ANI JEDNEGO DNIA WIECE”.
| CHOC ZORGANIZOWALA JUZ SETKI WYJAZDOW, SWOIM KLIENTOM ZAWSZE POWTARZA,

ZE PODROZ ZYCIA JEST JESZCZE PRZED NIMI.

Pierwsze kroki w turystyce Sylwia Sadoch stawiata w Orbisie, do
ktorego trafita podczas studiow w Wyzszej Szkole Handlu i Finanséw
Migdzynarodowych. Kierunek wybrala marketingowy, chociaz poczat-
kowo myslala o karierze w hotelarstwie. Uczgszczala do prywatnego
technikum hotelarskiego w Warszawie, gdzie zdobywala wiedzg, ale
i doswiadczenie. Odbyta praktyki m.in. w hotelach Marriott i Mercu-
re. Wspomina, ze po kilku dniach wracata do domu tak wyczerpana, ze
praktycznie od razu zasypiala. Pierwsze praktyki odbyla w dziale ho-
usekeepingu, przez co przez dlugi czas miala tez wstret do Scielenia 16-
zek... Na trzecim roku studiéw — znéw w ramach praktyk — trafita
jednak do wspomnianego dzialu marketingu w Orbisie. — Pomysla-
tam, ze bedzie to Swietne polaczenie — troch¢ marketingu, troche ho-
telarstwa 1 turystyki — przyznaje.

Droga do incentive

Jej mama, wychowujgca jg sama, juz w szkole podstawowej stawiala
nacisk na nauke jezykow. Kolezanka z podworka niedawno wspomnia-
1a, ze kiedy wigkszos¢ dzieci bawila si¢ na trzepaku, mama Sylwii wo-
1ata jg by nie zapomniata o dodatkowych lekcjach angielskiego. I cho¢
z ubolewaniem stwierdza, ze nie wykorzystata z roznych powodow te-
go potencjatu, w technikum uczyla sie jeszcze niemieckiego i rosyj-
skiego, a na studiach hiszpanskiego. W Orbisie zajmowala si¢ gtéwnie
wspolpracg z agentami, przygotowywaniem katalogow i udzielaniem
odpowiedzi na reklamacje klientéw. Byla w tym naprawde dobra,
bo juz po dwoch tygodniach zaproponowano jej zatrudnienie na state.
Co wiecej, kierownictwo poszlo jej na reke, ustalajac grafik pozwalajg-
cy taczy¢ obowiazki zawodowe ze studiami dziennymi.

Chociaz praca w marketingu przyszlej wlascicielce Travel Concier-
ge bardzo odpowiadata, zaledwie po roku przeniesiono jg do dzialu in-

centive. — Nawet nie wiedziatam, co to jest. Mialam zajmowac si¢ or-
ganizacjg wyjazdow dla firm, korporagcji i instytucji, o czym nie mialam
pojecia. To nie byl wielki dziat — dwoch pracownikéw i kierowniczka,
pani Emilia Kominek, od ktorej uczytam si¢ wszystkiego — z sympatig
wspomina Sylwia Sadoch. W Orbisie spedzita w sumie dwa lata. Na za-
konczenie przygotowala i poprowadzila wyjazd dla agentéw na
Sri Lanke i Malediwy, a trzeba pamigtac, ze w 2001 roku nie byt to jesz-
cze rozpoznany kierunek. Musiala zmierzy¢ si¢ z — jak sama okreSla
— ,starymi wygami” turystycznymi, ale przy okazji poznala tez wlasci-
cielke jednego z warszawskich biur podrézy, w ktorym wkrotce podje-
Ta prace. W odrdznieniu od Orbisu, zajmowala sie tam wszystkim co
dzieje sie w biurze podrézy: od sprzedazy wycieczek po organizacje
wyjazdow incentive, w tym rowniez pilotazem, rozliczeniami, faktu-
rowaniem etc. W ciggu czterech lat przeszia catg Sciezke kariery — od re-
ferenta po dyrektora biura. W mi¢dzyczasie zdazyta urodzi¢ dziecko.

W poszukiwaniu swojego miejsca

Dzigki pracy w kolejnych biurach podrdzy nasza bohaterka doglebnie
poznala specyfike incentive. — Miatam kontakt i z kasg lotniczg, 1 ze
sprzedaza wycieczek, z organizacjg wyjazdow, zarzadzaniem biurem,
zatrudnianiem pracownikow. Zdatam sobie sprawe, ze wigcej si¢ juz
nie naucze, wiec zaczetam rozgladac sie za nowymi mozliwo$ciami
— tlumaczy. Inspiracji szukata takze poza turystyks — jeszcze bedac
w Orbisie podjela studia w Wyzszej Szkole Ubezpieczen 1 Bankowosci.
Tamtejszy promotor zachecit jg zresztg do zalozenia firmy. — Profesor
zaproponowal mi spotke — on i jeszcze jeden wspolnik mieli wylozyc
pienigdze, ja dawatam know-how. Tak powstato Elite Club Travel Pol-
ska. Prawde mowigc, bylam przerazona, ale jednoczesnie bardzo zmo-
tywowana — przyznaje Sylwia. W Elite Club, w wieku niespelna 29 lat,
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objeta stanowisko prezesa zarzadu i poswiecila sie rozwijaniu firmy
w segmencie wyjazdow luksusowych. Niestety po kilku latach wysitek
wlozony w pracg zaczat odbijac sie na zdrowiu. Postanowila odpoczac
i zlozyla rezygnacje.

Przerwa nie trwala zbyt diugo. Wkrotce do Sylwii Sadoch zgtosi-
fa si¢ firma Sun&Fun, w ktérej — jakzeby inaczej — zajela si¢ rozwija-
niem dziatu grup i incentive. I chociaz Sun&Fun do dzis specjalizuje
si¢ w krajach arabskich, wyjazdy odbywatly si¢ na calym swiecie.
W tym czasie nasza bohaterka spodziewala si¢ drugiego dziecka. Mi-
mo zwolnienia wcigz pomagala jednak stalym klientom organizowac
luksusowe wakacje. Powoli zaczeta tez dojrzewac do mysli o rozpocze-
ciu wlasnej dziatalnoSci..., choé w zasadzie ziarenko to zasial $p. dr
Wojciech Pawlowski, korzystajacy od lat z jej ustug oraz maz, ktéry
bardzo jg dopingowat.

Pod wiasnym szyldem

Do wspélpracy zaprosita kolezanke ze studiow Ige Charlinska, wte-
dy mame tr6jki matych dzieci. — Prosz¢ wyobrazic sobie dwie miode
kobiety — jedna z malutkim dzieckiem

z kilkudziesi¢cioma tysigcami dolaréw. Nie byly wtedy jedynym po-
szkodowanym biurem, ale jako jedyne nie ,,odpuscily”. Wyjazd do-
szed! do skutku i zakonczyt si¢ sukcesem, chociaz wynikajgcg z niego
strate odrabiaty diugo. Sprawa znalazta swoj finat dopiero po dziewie-
ciu latach: wygraly w sadzie, a nieuczciwy kontrahent musiat wszyst-
ko splaci¢, w dodatku z nawigzka.

Sposob na pandemie

Nietypowo Travel Concierge zareagowal tez na wybuch pandemii.
Najwiekszym wyzwaniem bylo oczywiscie odzyskanie od zagranicz-
nych kontrahentow zaliczek klientow, ktore biuro mialo obowigzek
—zgodnie z ustawg — zwroci. Rok 2020 zapowiadat si¢ rekordowo do-
brze, w zwigzku z czym za granicg zamrozonych byto kilkaset tysiecy
dolaréw. Wigkszos¢ biur godzila si¢ na opdznienie zwrotu zaliczek, ale
Sylwia Sadoch, jako jedna z niewielu w branzy, stala na stanowisku, ze
wplaty nalezy odzyskac jak najszybciej. — MieliSmy akurat zaplanowa-
ne trzy duze rejsy, pienigdze zamrozone w Kostaryce, Stanach
Zjednoczonych — mowi. Na szczeScie Travel Concierge odzyskato

95 proc. srodkéw. Sytuacja nie byta fa-

na reku, druga w zaawansowanej Cigzy,
szukajace lokalu na firme¢ — wspomi-
na Sylwia. Na szczeScie klienci szybko

SYLWIA SADOCH

twa, tym bardziej ze firma nie zostala
uwzgledniona w pierwszej transzy
pomocy z PFR. - PrzetrwalySmy,

dowiedzieli sie, ze wrocila na rynek.
Z niektoérymi wspolpracuje naprawde
dtugo, do dzisiaj. W tym roku zorgani-
zowala np. wyjazd do Czarnogoéry dla
klienta, z ktorym zwigzana jest od
22 lat! — Ktos powiedzial, ze biura in-
centive sg niesprzedawalne, bo to my
jestesmy markami. Rzeczywiscie tak
jest. Nasi klienci polecajg nas nawet
konkurencji, bo ufaja w naszg lojal-
noS¢ i przekonali sig o jakosci naszych ma dwéch corek.
ustug — mowi Sylwia Sadoch. Travel

Inicjatorka, zatozycielka i wspotwiascicielka firmy Travel
Concierge, cztonkini SOIT. Z turystyka zwigzana
od 1999 roku. Absolwentka technikum hotelarskiego,
ukonczyta studia w Wyzszej Szkole Handlu i Finanséw
Migdzynarodowych na kierunku marketing oraz w Wyz-
szej Szkole Ubezpieczen i Bankowosci na kierunku
ubezpieczen. Pierwsze doswiadczenia zawodowe zdo-
bywata w Orbisie, nastepnie przez 10 lat zarzadzata
biurami podrézy z rynku incentive. Od 201 | roku, ra-
zem ze wspdlniczka, prowadzi firme Travel Concierge
zajmujacy sie organizacja wyjazdow incentive. Jest tez
wspotwiascicielka firmy Ale Okna. Prywatnie zona i ma-

bo miatysmy bardzo dobry poprzedni
rok, poza tym zawsze rozwaznie wyda-
waly$my pienigdze, a do marca 2020
roku udato nam si¢ jeszcze zrealizowac
kilka fajnych wyjazdow. Z ostatnia
grupg wracalySmy 11 marca, dwa dni
przed wprowadzeniem lockdownu
—wspomina. Podczas pandemii Sylwia
nie siedziala zresztg z zalozonymi re-
koma —w ramach dywersyfikacji zalo-
zyla wraz z mezem i wspélniczkg
firm¢ Ale Okna, specjalizujaca si¢

Concierge dziata juz od 12 lat. Zajmu-
je si¢ gtownie wyjazdami korporacyj-
nymi, cho¢ organizuje tez luksusowe podréze dla os6b prywatnych.
Zdaniem wlascicielki, przetlomowym momentem w poczgtkowej fa-
zie rozwoju bylo wygranie przetargu dla jednego z najwigkszych to-
warzystw ubezpieczeniowych na wyjazd dla multiagentow. Dzigki
temu udalo si¢ mocno wejs¢ na rynek. Travel Concierge obstuguje
tez klientow m.in. z branzy biurowo-papierniczej, budowlanej, ogrod-
niczej czy FMCG. W tej chwili organizuje po kilkadziesigt wyjazdow
w ciggu roku.

Innym przetfomowym momentem, niestety tym razem w negatyw-
nym znaczeniu, bylo doswiadczenie z 2014 roku, kiedy wtascicielki
Travel Concierge zostaly oszukane przez zagranicznego kontrahenta.
Na dwa tygodnie przed realizacjg wyjazdu do USA zniknat on razem

w montazu i sprzedazy okien. Jak po-
wiedzial producent, z ktérym nawig-
zala wtedy wspolprace: ,Jesli kto§ ma zdolnosci sprzedazowe, to
sprzeda wszystko. Naucz si¢ o oknach, to je sprzedasz”. Uwaza, ze
wszystko w zyciu jest po cos, szczegblnie doswiadczenia negatywne,
cho¢ bytoby super gdyby byto ich jak najmniej. Z pandemii wyszta
silniejsza i pewniejsza siebie, wierzac, iz na wszystko mozna znalez¢
rozwigzanie, trzeba tylko chcieC.

Nowe kierunki 1 oczekiwania

Z perspektywy ponad 20 lat w branzy Sylwia Sadoch ma s§wietne ro-
zeznanie w zmianach, jakie zachodzily w swiecie incentive. I tak,
o ile kiedy$ synonimem luksusowego wyjazdu motywacyjnego byt



Dubaj, dzis$ patrzy si¢ na ten kierunek raczej jak na tanszg alterna-
tywe dla Europy. W segmencie wyjazdéw incentive Travel Concier-
ge coraz czeSciej zdarzajg si¢ wyjazdy diuzsze, na 11-12 dni, takie
jak chociazby zrealizowana w tym roku wyprawa po parkach naro-
dowych USA i zaplanowana na przyszly rok eskapada do Kanady.
Zmienia sie tez podejscie do Azji — po pandemii mniej popularnej
ze wzgledu na utrzymujgce sie restrykcje covidowe, wracajacej jed-
nak w planach na przyszlty rok, z ogromnie popularng Koreg Potu-
dniows. Poki co, ponad 80 proc. zaplanowanych wyjazdow
na rok 2024 jest wiasnie do Azji.

Jak podkresla nasza bohaterka, inne sg poza tym oczekiwania
klientow co do charakteru podrdzy, ktora musi dostarczaé wyjatko-
wych przezy¢, z naciskiem na personalizacje obstugi. Z tego powodu
w trakcie jednego z wyjazdéw na Teneryfe, zaledwie w ciggu pieciu
dni trzeba byto wymysli¢ nietypowa oprawe pozegnalnej kolacji. Syl-
wia przeprowadzita wigc casting na zespot muzyczny, a logo klienta
pojawito sie w przerdznych odstonach na budynku hotelowym. Ele-
mentem wzbogacajacym do$wiadczenia mogg by¢ tez personalizowa-
ne podziekowania czy. .. kupione w Gruzji arbuzy, do czego inspiracjg
byly wspomnienia jednej z uczestniczek. Wigkszego znaczenia nabra-
1o kreowanie unikalnej atmosfery, zapewnianie niecodziennych prze-
zy¢, niz sam kierunek wyjazdu. Warto zwrdcic tez uwage na fakt, ze
z jednej strony na rynek wchodza nowe pokolenia, ale w niektorych
branzach srednia wieku bioracych udzial w incentive rosnie. Niedaw-
no Sylwia Sadoch organizowala wyjazd na Mauritius, gdzie sporg gru-
pe stanowily osoby powyzej 60-tki. A jak méwi — program byt raczej
dla aktywnych. Okazalo si¢ jednak, ze to nie problem. Najwigkszg fraj-
de mialy wiasnie osoby starsze. — Dla wigkszosci byl to wyjazd ,,pierw-
szych razéw” — po raz pierwszy zeszli pod wode, ptywali z delfinami,
przejechali sie tyrolka. Mieli najlepsze doswiadczenia — mowi.

Obie wspdlniczki dbajg o utrzymanie najwyzszych standardow,
dlatego — mimo ze majg duzg grupe stalych, sprawdzonych wspoipra-
cownikow — czesto towarzysza grupom podczas podrézy. U pilotéw
szukaja podobnego podejscia do klienta i pracy z sercem. W tej chwi-
li ich firma zatrudnia sze$¢ osob (Ygcznie z siostrzang spotka obstugu-
jaca korporacje w zakresie podrdzy stuzbowych), incentive zajmuyjg sie
trzy, cho¢ w najblizszych miesigcach zespdt znow sie powiekszy.

Razem silniejsi

Firma Travel Concierge i jej wlaScicielka aktywnie dziataja w Stowa-
rzyszeniu Organizatorow Incentive Travel (SOIT). — Zrzeszone sg tam
swietne firmy, kazda jest inna, na swoj sposob wyjatkowa. Wszyscy ro-
bimy bardzo dobre jakoSciowo wyjazdy, jesteSmy cenieni przez klien-
tow i... konkurujemy ze sobg — jakoScig, cenami, pomystami.
Spieramy sig, ale mozemy tez liczy¢ na porade — méwi Sylwia Sadoch.
Duzym atutem jest mozliwos¢ dzielenia si¢ wiedza, jak chociazby
w przypadku ostatniego kryzysu w Izraelu, gdzie cztonkowie SOIT
radzili si¢ w sprawie odwotywania imprez do Jordanii. Bliska wspot-

praca zwigksza tez sile w negocjacjach z klientami czy wladzami, co
dobitnie pokazala pandemia.

Oczywiscie wiele pozostaje do zrobienia, jak chociazby kwestia
regulacji prawnych. Zdaniem Sylwii Sadoch obowigzujaca ustawa
naklada na organizatoréw wyjazdéw podwojne obcigzenia w posta-
ci Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego (TFG) i Pomocowego
(TFP), ktére de facto dublujg gwarancje ubezpieczeniowe. Watpli-
wosci budzi tez przeznaczenie Srodkéw z TFD ktore np. nie zostaly
uruchomione w przypadku ostatnich pozaréw w Grecji. Z punktu
widzenia Travel Concierge najwiekszym problemem jest to, ze usta-
wa odnosi sie do klientéw biura podrdzy, a nie klienta grupowego,
ktéry w zwigzku z tym nie moze skorzystac z pewnych rozwigzan, jak
chociazby uzyskac¢ odszkodowania za op6Zznienie samolotu. — Na po-
ziomie legislacyjnym przed nami jest jeszcze sporo pracy — podkre-
Sla Sylwia Sadoch.

Mimo réznych bolgczek nasza bohaterka nie wyobraza sobie siebie
w innej branzy. Wielkim wsparciem stuzy jej maz. Dzigki temu, ze
réwniez jest zwigzany z turystyks, zawsze mogta liczy¢ na jego pomoc
1 mozliwos¢ zasiegnigcia opinii u osoby, ktora zawsze we wszystkim
szuka dobrych stron. Podobnie jak ze wspolniczka. — Cieszg sig, ze fir-
me¢ prowadzimy razem z Iga. Kiedy wszystko si¢ uklada, mito jest
zbiera¢ laury, ale w chwilach kryzysu dobrze jest mieé przy sobie ko-
gos zaufanego, z kim mozna podzieli¢ odpowiedzialnos¢, przedysku-
towac trudng decyzj¢ — podkresla Sylwia Sadoch. Stara si¢ spedzac
coraz wiecej czasu z rodzing — kilka lat temu odkryla Bieszczady
1 czgsto tam szuka wytchnienia i odpoczynku. Wyjezdzajac w poszu-
kiwaniu pomystow czy tez sprawdzajac warunki pod wyjazdy grupo-
we, stara sie zabierac corki, przez co chyba udalo si¢ zarazic je
bakcylem podrézowania. Starsza studiuje obecnie w Amsterdamie
na kierunku tgczgcym w sobie prawo, ekonomig, psychologie i poli-
tyke, na ktory dostata sie dzieki determinacji i ci¢zkiej pracy, co ma-
mg¢ napawa wielkg dumg. Mlodsza to artystka — maluje, lepi, szyje,
szydetkuje i oczywiScie kocha podrézowac.

B Ewa Kubaczyk




